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Lineas Estratégicas de Pais

Plan Pais 2030

Principales instrumentos de
Gestion Municipal:

Plan de Ordenamiento
Urbano (POU)

Plan de la Economia
Presupuesto

Estudios de Peligro,
Vulnerabilidad y Riesgos
(PVR)

Plan de Reduccion de
Riesgos.

Estrategia Ambiental
(Tarea Vida)

Otras Estrategias Sectoriales

Andlisis cruzado del que se derivan los
principales componentes de la Estrategia
de Gestion Integral de los Servicios
Comerciales.

Visién

Misién

Lineas Estratégicas
Areas Estratégicas de Resultados Claves

Objetivos Estratégicos
Sistema de Indicadores

Principales lineas tematicas
derivadas de la agrupacion
de los planteamientos,
guejas e inquietudes de la
poblacion.

Objetivos de Desarrollo Sostenible
Nueva Agenda Urbana 20/30
Principios de Ciudad Inclusiva

Bases para el diseio de la Estrategia de Desarrollo Sectorial




Propuesta de Matriz Estratégica Funcional,

para el reordenamiento de los Servicios Comerciales en La Habana.

Propuesta de las

principales Lineas
de Intervencion

Estratégica.

1.Adecuacion del Marco
Legal a escala de Gobierno
Local y de la Gestidn
Comercial publica y privada

2. . Respuesta inclusiva de la
Gestion Comercial a las
caracteristicas espaciales y
socio  demogréficas  del
territorio, y a los criterios de
la poblacién.

3. Informatizacion integral de

la Gestion Comercial, con
énfasis en el empleo de
aplicaciones SIG y de

monitoreo en tiempo real.

i. Incremento de ofertas
comerciales que disminuyan
importaciones, con
encadenamiento productivo
de IMDL y otras alternativas
locales.

n. Regeneracion inclusiva de
las infraestructuras
inmobiliarias y tecnologicas
asociadas a los servicios
comerciales.

Propuesta de Areas Estratégicas de Resultados Claves

IV. Desarrollo

. Sistema Il. Gestion 1. Articulacion > V. Desarrollo  VI. Comunicacion  VII. Seguridad
de auto integral de  Multiactoral, economico local inclusivo de integral e y Defensa
gestion del  riesgos Interterritorialy ~ sustentable, con capacidades  informatizacion Nacional.
desarrollo integrados  Multinivel, con reduccion de y gestion del  de la sociedad.

municipaly y énfasis en la Importaciones y conocimiento

Proyectos respuesta Participacion generaracion de

de IMDL. al CC. Ciudadana. Exportaciones.

Principios de Gestion Inclusiva Sostenible del Comercio en La Habana.

Se necesita crear y consolidar capacidades (humanas, estructurales, funcionales y financieras), que
bajo la concurrencia estratégica de un adecuado marco legal, doten al municipio de la autoridad y
capacidad necesarias para desarrollar un proceso econémico dirigido a alcanzar el autofinanciamiento
de la gestion integral de los servicios comerciales de su territorio, en funcion de satisfacer las
necesidades crecientes de sus habitantes. Para guiar su desarrollo, se deben dictar politicas
fundamentales que devendran principios irrenunciables:

1. Hacer de la gestion inclusiva sostenible, el eje transversal de la gestion integral del comercio en La Habana,
promoviendo la consolidacion de una accesibilidad integral.

2. Proteger el patrimonio construido heredado, rehabilitando los inmuebles segun prioridad derivada de su
estado técnico constructivo y el grado de proteccion patrimonial que ostenta.

3. Dotar a las unidades comerciales con los recursos humanos idéneos; el equipamiento minimo requerido; y el
abastecimiento programado, en funcién de alcanzar y consolidar la excelencia de los servicios.

4. Garantizar el incremento sostenible de las ofertas comerciales, a partir de un adecuado encadenamiento de
producciones y servicios territoriales, con énfasis en las IMDL, que tributen a la disminucién de importaciones.

5. Cumplir con los requisitos establecidos para la Seguridad y Defensa Nacional; y generar la resiliencia
requerida por los servicios comerciales, para una adecuada gestion integral de riesgos integrados y respuesta
al Cambio Climético.

6. Desarrollar las capacidades necesarias para la informatizacion integral de la gestion comercial
convertirla en un catalizador de la excelencia de los servicios.
7. Convertir el proceso de atencion al cliente en la principal herramienta de gestion participativa de la poblacion
en todos los procesos asociados a la gestion comercial; con el fin dltimo de alcanzar la excelencia de los
servicios, que garantice la satisfaccion de sus necesidades crecientes.

hasta




Sintesis del enfoque estratégico proactivo para Gestion Comercial en La Habana.

ESTADO ACTUAL

Diagnostico Integral de
partida con enfoque
Participativo.

Encuestas dirigidas y espontaneas
a poblacion (aplicacion en celular),
para caracterizar la  gestion
comercial.

Andlisis de las caracteristicas
sociodemograficas que inciden en
la Gestion Comercial.

Encuestas dirigidas para
caracterizar la gestibn comercial
desde Ilo interno del sistema
institucional y dese la instancias de
Gestion de Gobierno.

Informes econdémicos - financieros.
Estudios de comportamiento de
oferta y demanda.

Evaluacion de infraestructuras
inmobiliarias y tecnologicas.

Identificacion de la principales
Amenazas y Debilidades que
restringen el avance hacia el
Escenario Deseado.

Sistema de Indicadores
de Partida.

Principales barreras (Amenazas y Debilidades)

044888\

MISION: 2020 - 2030
Regenerar las infraestructuras; la
distribucion espacial; y las herramientas
de la gestibn comercial, de forma
inclusiva, con marcado caracter
participativo y adecuado enfoque de
resiliencia, que garanticen alternativas
locales de abastecimiento y equidad en la
distribucion, con el fin de satisfacer las
necesidades crecientes y responder a los
posibles escenarios de multipeligros de un
territorio; en un ambiente de eficiencia y
eficacia de los servicios comerciales, que
tribute a la mejora sensible y continua de
los indicadores de calidad de vida de la
poblacion.

A 11100110 1r

Potencialidades y Oportunidades

1101710

o

Areas y Lineas Estratégicas.
Obijetivos Estratégicos

Identificacion de los principales
Resultados/Productos y de los
Resultados / Efectos, deseados.

Programas / Subprogramas / Proyectos

(Plan de Acciones / Croiograma/ Recursos)

Sistema de Indicadores
de Transicion.

Identificacion de la principales
Potencialidades y Oportunidades
gue favorecen el avance hacia el
Escenario Deseado.

Sisterr)a de Indicadores
de Exito / Impacto.




Visidon esquematica resumida de las actuales tipologias, que integran la Situacion Problema.

EXITO?

PARTIDA

1. Bodegas puras.

2. Bodegas mixtas.

3. Carniceria Pura.

4. Carniceria Especial.

5. Pescaderia

6. Mini mercado.

7. Supermercado.

8. Puntos de leche.

9. Puntos de ron.

10. Puntos de combustible.

11. Mercado Artesanal Industrial.

TRANSICION?

1. Bodegas puras.

2. Bodegas mixtas.

. Carniceria Pura.

4. Carniceria Especial.

(2]

. Pescaderia

. Mini mercado.

. Supermercado.

. Puntos de leche.

© ([0 N]| O

. Puntos de ron.

e

10. Puntos de combustible. \

11. Mercado Artesanal Industrial.

12. Tiendas de Programas Especiales.

12. Tiendas de Programas Especiales.

13 . Ferreterias (Rastros) N

13 . Ferreterias (Rastros)

14. Unidades basicas.

15. Almacenes.

16. Otros

14. Unidades basicas.

15. Almacenes.

16. Otros

/



Propuesta de Matriz Tactica Funcional,
para el reordenamiento de los Servicios Comerciales en La Habana.

Propuesta de las
Principales Lineas
de Intervencion

Propuesta de Areas de Intervencion Estratégica

SUBPROGRAMAS (SPj), segun tipologia de la unidad.

o SP1 SP2 SP3 Sk SPj+1 SPj+2 SPm
Estrategica. 1. Bodegas | 2. Bodegas | 3.Carniceria | 4. Camiceria | 5 pescaderia | j. Mini m. Supermercado
(PROG RAMAS) puras. mixtas Pura Especial mercado.
1.Adecuacion del Marco
Legal a escala de Gobierno P1 Pl_
Local y de la Gestion SRS SR
Comercial publica y privada. -<
2. Respuesta inclusiva de la P2 P2 P2 P2 P2
Gestion Comercial a las SP1 SP2 SP3 SPj / \ SPm
caracteristicas espaciales y
socio  demogréficas  del Caracterizacion de la matriz estratégica funcional del nivel tactico.
territorio; y a los criterios de | 1. Cada Linea de Intervencion Estratégica (LIE), genera un Programa Estratégico, que incluye a
la poblacion. todas las Areas de Intervencion Estratégica (AIE) declaradas, con su correspondiente sistema de

3. Informatizacion integral de objetivos e indicadores; Cronograma de Ejecucién, Presupuesto y demas recursos.
la Gestion Comercial. con | 2. El cruce de cada AIE con cada una de las LIE, genera un componente del Subprograma

énfasis en el empleo de asociado al AIE de referencia, con su correspondiente sistema de objetivos e indicadores;
aplicaciones SIG y de Cronograma de Ejecucion, Presupuesto y demas recursos.
monitoreo en tiempo real. 3. Los Subprogramas generaran tantos Proyectos como sean necesarios y/o factibles , con sus

correspondientes sistemas de objetivos e indicadores; Cronograma de Ejecucion, Presupuesto y
comerciales que disminuyan dgmas recursos. Todos los PROYECTOS de un mlsmo_t|po Que se generan en el cruce con las
importaciones, con dlferent_e§ AlE, conformaran.l,m.Grupo Temporal de Direccion Integrada de Proyectos GTDIP,
encadenamiento  productivo gue regira el proceso de gestion integral de inversiones.

i. Incremento de ofertas

de IMDL y otras alternativas
locales.

n. Regeneracion inclusiva y /"\ /—
sostenible, de las P:]\\ Pn Pn

infraestructuras inmobiliarias sp1 [/ SPj SPm
y tecnoldgicas asociadas a
los servicios comerciales. v v v v




Propuesta de Matriz Operativa Funcional, para reordenamiento de los Servicios Comerciales
en La Habana, con algunos de los factores que influyen en la Toma de Decision.

Propuesta de Areas

de Intervencion
Estratégica
(SUBPROGRAMAS

segun tipologia de la
unidad)

. Bodegas puras.

. Bodegas mixtas.

Propuesta de Areas de Intervencion Estratégica (TIPOS DE PROYECTO)

1.Proyectode | 2.Proyectode | 3.Proyectode [ 4. Proyectode | 5 proyecto de
cancelacion cancelacion creacion cambio de Iniciativa
y fusion. (obra nueva) uso. Municipal de
Desarrollo
Local.

6. Otros tipos de
proyectos.

. Carniceria pura.

. Carniceria Especial.

. Pescaderia.

Caracteristicas
socio demogréficas
de la zona de
referencia.

Ubicacion geografica de
cada una de las unidades
analizadas. (equidistancia,

accesibilidad, concentracion)

Capacidades de
los Recursos
humanos
involucrados .

Estado de Opinion
de: Poblacién,
Gobierno e
Instituciones.

. Mini mercado.

N|o|l o MW IDN P

. Supermercado

8.Puntos de leche

9. Puntos de ron

10. Puntos de combustible

11. Mercado Artesanal
Integral

12.Tiendas de programas
Especiales

13. Ferreterias

14. Unidades Basicas

15. Almacenes

Recursos disponibles
(financiamiento,
tiempo, materiales,
inmuebles, etc)

Capacidades fisicas'y
tecnoldgicas; y estado
técnico, de las unidades
comerciales analizadas.

Resiliencia ante
multi peligros, de
las unidades y las

formas de gestion.

Factibilidad del
encadenamiento
productivo y
desarrollo de IMDL.

v

v

v v

v




Propuesta de Matriz Operativa Funcional, para reordenamiento de los Servicios Comerciales
en La Habana, con algunas de las herramientas que pueden apoyar la Toma de Decision.

Propuesta de Areas Propuesta de Areas de Intervencion Estratégica (por tipo de proyecto)
de Intervencién
Estratégica 1.Proyectode | 2.Proyectode | 3.Proyectode [ 4. Proyectode | 5 proyecto de 6. Otros tipos de
(SUBPROGRAMAS cancelacion cancelacion creacion cambio de Iniciativa proyectos.
segun tipologia de la [EASSEL (obra nueva) e Municipal de
unidad) Desarrollo
Local.
1. Bodegas puras.
2. Bodegas mixtas. Estudio§ ;ocio Estudios de oferta Diagr}c’)st?cos Anél_isis estadisticp de las
— demograficos . y demanda. Participativos. guejas, planteamientos y
3. Carniceria pura. otras inquietudes de la
4. Carniceria Especial. poblacion.
5. Pescaderia. /
6. Mini mercado.
7. Supermercado

8.Puntos de leche

9. Puntos de ron

10. Puntos de combustible

11. Mercado Artesanal

Integral Empleo de Sistemas para la Aplicaciones en A(\:plllc?mones en
I p—— Sistemas de informatizacion Celulares para Mapeo :Au étfes para
Especiales Informacion de la gestién Participativo, de . ?”' alige
- Geogréfica (SIG), y comercial. Propuestas de la [SUEIREIARIRS E
5 [FEE e generacion de poblacién para la tiempo real de la
14. Unidades Basicas aplicaciones para la localizacién de Gestion Comercial
: gestion comercial. unidades comerciales. Integral.

15. Almacenes WV v W v ¢




Ejemplo ficticio de los cruces que pueden ocurrir, durante el uso de la Matriz Operativa
Funcional propuesta, para el reordenamiento de los Servicios Comerciales en La Habana.

Propuesta de Areas

de Intervencion
Estratégica
(SUBPROGRAMAS
segun tipologia de la
unidad)

1.Proyecto de
cancelacion
y fusion.

2. Proyecto de
cancelacion

. Bodegas puras.

. Bodegas mixtas.

. Carniceria pura.

. Carniceria Especial.

. Pescaderia.

. Mini mercado.
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. Supermercado

8.Puntos de leche

9. Puntos de ron

10. Puntos de combustible

11. Mercado Artesanal
Integral

12.Tiendas de programas
Especiales

13. Ferreterias

14. Unidades Basicas

15. Almacenes

3.Proyecto de
creacion
(obra nueva)

4. Proyecto de
cambio de
uso.

Propuesta de Areas de Intervencion Estratégica (segun tipologia de la unidad)

5. Proyecto de
Iniciativa
Municipal de
Desarrollo
Local.

6. Otros tipos de
proyectos.




